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Importancia de um Software de Manutencao

— T .

Atualmente o departamento de manutencao das empresas, como todos outros departamentos,
necessita prestar contas de sua atuacao em relacao a produtividade, custos, investimentos, etc.,
além de administrar mao-de-obra, materiais e ativos.

Um software de gerenciamento da manutencao auxilia nestas tarefas, pois automatiza e
padroniza diversas atividades facilitando diversos controles e analises de informagdes.

E por isso que a Sistech oferece ao mercado o software GDM. Um sistema de Gerenciamento de
Manutencao que esta ha anos no mercado e € usado por empresas que sao referéncia em seus
segmentos, além de ser um software completo e simples de utilizar como veremos nas proximas
paginas.
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O GDM tem telas praticas e agradaveis

S0 MERHHRR - GDM - Sistema de Gerenciamento de Manutencéo -8 X
g
W Manutencdo ~ Cadastros  ~ Consultas  ~ Relatérios = Gréficos x Estoque v Femamentas ~ Utilitarios  ~ Ajuda > 2]
T- T i 3 ) ' £ mo e . N
A0 & Qv o @@ 4 BT N
Cadastro Pendentes Encenamento Intervalo  Completo Trabalho de Materisis Usode Medidade Intervalode  Planosde Por Data Por Falhas Oconéncias  Sair
eAgend. Funcionarios Maquina Controle  Trabalho — Manutencdo Medidas Diérias
Servicos P Lan¢camentos e Plangjamento s Ma
$jl Consulta de Servigos Pendentes =
[¥] Periodo  01/09/2007 00:00 | » & 01/11/2007 00:00 |~ Adic. Exibir Serv. : Filtro : ¥ Y; Filtro....
. Centro de 4 7 o e Subequip. /  [Fr ¢
Unidade @ Custo Célla @ Maquina @ Componente =
Serv. Maquina Cadastio A Ativ. Motiv. Interv. Status Prior. =~
30411 PULOY -Pulverizador  05/09/200707.55:25  MEC-MECANICA  EODG-Avaria no Pulverizador (ENE -
30647 CENO71 - Centro de Usinagem MAZAK 071 14/09/2007 22.07.43  MEC - MECANICA E013 - Falha na Botoeira FN 4
30741 CENOSO0 - Centro de Usinagem TRITEC 18/09/2007 18:00:53 MEC - MECANICA M017 - Vazamento de Oleo de Corte Fl 4
30843 10081 - Prensa Hid 81 21/09/2007 07:50:48 FNi 0||s
» 30844 10231 - Prensa Hid 60 TON 21/08/2007 07:50:48 Fa 0
30899 INJ122 - Injetora 122 24/09/2007 0956:47  MEC-MECANICA  MODE-Vazamentode Oleonalnjegdo PN 5
30300 INJ122 - Injetora 122 24/08/2007 10:07.42 MEC - MECANICA M020 - Ruido &normal FN B
30933 PREND1 - Prensa 01 25/09/2007 15:04:03  MEC - MECANICA MO11 - Méquina sem Pressdo Pl 5
30987 9367 - Prensa Hidraulica 9967 26/09/2007 18:16:59 FN 2
30983 8967 - Prensa Hidraulica 9367 26/09/2007 18:28:52  MEC - MECANICA PN 2
31162 FORS00 - Fomo 500 02/10/2007 15:29:28  MEC - MECANICA E010 - Maquina no Fecha Pl 4

1

Solicitante : 0000 - SISTECH
Componente :

Plan. Man.

Funcionério

Ne de Funciondrios ;

Célula: 1100 - Injegdo 1100
Centro de Custo : 1100 - Injecdo 1100

-

»| 0000 - SISTECH

Qtde. Registros: 21

L Unidade : (002 - Divis&o 01
.32 - Inspeg&o Elética/Mecanica Planejada do Equipam
A Ativ. Entrada
MEC - MECANICA 29/09/2011 131713

GDM - Sistema de Gerenciamento de Manuteng@o - Verséo 4.0

(& Imprimit List.| | & I

|

o« Abrir H X Fechar ]
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Indicadores que apoiam manutenc¢ao

Tempo de MDO de Manutengéo Corretiva x Preventiva e ® '&]

Periodo: 01/2007 & 12/2007 Unidades - Centros de Custo - Células - Maquinas :

——t— Corretiva
Tempo de MDO de Manutencao Corretiva x Preventiva (h) —e— Preventiva
Unidade : 002 - Divisao 01 —— Objetivo Prev.

SR T e TR XL S P TEETIT T BT T

01/2007 022007 03/2007 04/2007 05/2007 06/2007 07/2007 082007 09/2007 10/2007 11/2007 12/2007
Periodo

L@Qbie&ivos...] [ élr_nprimiL] [ X EecharJ




Indicadores que ajudam na tomada de decisao

Consulta de Custo de Manutencdo
Periodo : 23/08/2010

|v a 29/09/201

Area de Atividade :
Todos

.80 4 LA L)

Custo Total | RE 30 473 46

o] @ ==

v Unidades - Centros de Custo - Células - Méquinas : B
Tipg de Manutengdo

V] Corretiva

V| Preventiva

Custo de Manutengao (RS)

5_
i

Maquiras

E & Gréfico... |

\getalhes...] [ &3 Imprimir H X Fechar




Consultas praticas e explicativas

@
9§ Consulta de Servigos Pendentes =N Eol |
[V] Periodo  01/08/2007 00:00 |» & 01/11/200700:00 |»  Adic. Exibir Serv. - Filtro - -
. e Centro de ro . o 7 R - Subequip. / [R g
Unidade . | Custo & Célula & || Maquina (B | Eoinee _
Sery. Méaquina Cadasto A. Aliv. Motiv. Interv. Status Prior. =~
30411 PULD1 - Pulverizador 01 ~ D5/09/200707:55:25  MEC - MECANICA - E00B - Avana no Pulverizador PN 3
30647 CENO71 - Centro de Usinagem MAZAK 071 14/09/2007 22:07:43  MEC - MECANICA E013-Falha na Botoeira FN 4
30741 CENOS0 - Centro de Usinagem TRITEC 18/09/2007 18:00:53  MEC - MECANICA 'M017 - Vazamento de Oleo de Corte Fl 4
30843 10081 - Prensa Hid 81 21/09/2007 07:50:48 | FNi 0=
» 30844 10231 - Prensa Hid 60 TON 21/09/2007 07:50:48 Fa 0
30833 INJ122 - Injetora 122 | 24/09/2007 0356:47  MEC-MECANICA ~ MOOE - Vazamento de Olea nalnjegdo PN 5
30900 INJ122 - Injetora 122 24/09/2007 10:07:42  MEC - MECANICA, M020 - Ruido Anormal FN 5
30933 PREND1 - Prensa 01 25/09/2007 15:04:03  MEC - MECANICA M011 - Maquina sem Pressdo Pl 5
30987 9967 - Prensa Hidrdulica 9967 26/09/2007 18:16:59 FN 2
30989 9967 - Prensa Hﬂ&ica 9967 ~ 26/09/2007 18:2852  MEC - MECANICA 2
31112 [BTERGaN m__—-
31162 FCIFISUD Fomo SDIJ 02/10/2007 15:29:28  MEC - MECANICA, E010 - Maquina ndo Fecha
Solicitante : |0000 - SISTECH Célula : 1100 - Injeg3o 1100
Componente : Centro de Custo : [1100 - Injeg3o 1100
N® de Funcionérios : |1 Unidade : |002 - Divis3o 01
Plan. Man. : 132 - Inspeg3o Elétrica/Mecénica Planejada do E quipam
Funcionério A Ativ. Entrada -
}| 0000 - SISTECH MEC - MECANICA 29/09/2011 13:17:13 |
GDM - Sistema de Gerenciamento de Manutengéo - Yers@o 4.0 [% Imprimir List.] [ & |mprimic ] [  Abiir ] [ X Fechar ]
| Otde. Registros: 21




GDM: Introducao

—— .

O GDM é um sistema para auxiliar no Gerenciamento da Manutencao das empresas em geral,
inclusive hospitais.

Todas as atividades relacionadas a manutencao podem ser registradas e acompanhadas através
do GDM.

O sistema trata as manutencgdes corretivas e preventivas de forma simples, pratica e confiavel
para que as consultas, relatorios e graficos sejam posteriormente gerados e sirvam como
indicadores do setor de manutencao, podendo inclusive, auxiliar na tomada de decisao.

Como o sistema possui um completo armazenamento de historicos e outros recursos
pertinentes, ele pode ser usado para ajudar o setor de qualidade da empresa (por causa de
certificacido em normas de qualidade como 1SO-9000, ISO-14000, 1SO/TS16949, etc.) e de
acreditacdes em hospitais.
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GDM: Beneficios

» Praticidade de utilizacao (amigdvel ao usuario)

» Flexibilidade e simplicidade na organizacao dos dados e informacdes

» Acompanhamento online da realizacao dos servicos

» Registro dos trabalhos realizados nos equipamentos

» Planejamento para execucao de servicos preventivos

» Apresentacao de resultados em forma de tabelas e graficos

» Diversas consultas e relatorios com avancados recursos de ordenacao, filtro e localizacao
» Controle dos custos envolvidos na manutencao dos equipamentos

» Acompanhamento dos trabalhos e do aproveitamento dos funcionarios da manutencao

sistech
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Algumas Empresas que utilizam o GDM

—— 7 .

TRW Automotive (Limeira, Eng. Coelho, Diadema, Lavras e Santo André): segmento de autopecas
(usinagem, fundicao)

Goodyear (Americana, S3o Paulo, Chile): produtos de borracha — pneus

Valeo (Sao Paulo): auto pecas - fardis e lanternas automotivas

Positron (Campinas/Manaus): auto pecas — painéis, dispositivos eletronicos, etc.

CCS Tecnologia e Servigos (Limeira): auto pecas e equipamentos em geral

Magal (Monte-Mor): auto pecas — fundicdo, injecao e usinagem de produtos em aluminio
Mogiana Alimentos — Guabi (Campinas): alimentos animais

Ceramica Batistella (Limeira): segmento ceramico — pisos

Unimed (Limeira): hospital

Medical (Limeira): hospital

Entre outras.
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GDM: Modalidades de utilizagao

——

O GDM pode ser utilizado de 2 maneiras: Online e Offline.

Online: os registros de manutencgdo sdo realizados no sistema no momento em que acontecem.

Offline: os registros de manutencdao sao armazenados no sistema apds a sua realizagao.
Geralmente no fim do dia ou a cada 2 dias, etc., dependendo da empresa e do quao atualizadas
as informacgdes forem necessarias.
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GDM Online

—— .

O GDM Online funciona quando os funciondrios de manutencao registram seus trabalhos
diretamente no sistema e no exato momento em que 0s servicos acontecem.

Desta forma, os proprios manutentores tém acesso ao GDM e o operam de forma a manter o
sistema com as informacdes sobre os servicos de manutencao atualizadas e prontas para
qualquer pessoa visualizar a situag¢ao atual do setor de manutencao.

Por exemplo, se um equipamento precisa de uma manutengao corretiva, o manutentor é avisado
e antes de ir até o equipamento para realizar o reparo, ele vai até um computador onde o GDM
estd disponivel e cadastra o servico de manutencdo (se o servico de manutencao ja nao foi
cadastrado pelo préprio solicitante). Depois, ele indica no software que ele ird trabalhar no
servico que ele acabou de cadastrar e vai até o equipamento fazer o reparo. Depois de
terminado o conserto, ele retorna ao GDM para registrar as informagdes finais sobre o servigo

de manutencao que foi realizado.
' tGCh
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GDM Online: Beneficios

» Acompanhamento online do setor de manutencdo (servicos pendentes, localizacdo de
funciondrios, priorizacao das atividades, etc.).

» Registros mais verdadeiros, confidveis e precisos, pois serao feitos pelos proprios
manutentores.

» Maior agilidade para analises e tomadas de decisao relacionadas a manutencao.
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GDM Offline

—— .

O GDM Offline é a utilizacdo do sistema de maneira mais “atrasada” (no sentido cronolégico da
palavra), ou seja, os registros e lancamentos sao feitos no sistema depois que os servicos ja
foram realizados.

Se a empresa nao prefere que os proprios manutentores acessem o GDM para realizar os
registros pessoalmente, uma pessoa (ou um grupo) pode ficar responsavel por realizar estes
registros com base em formularios (geralmente em papel) que foram preenchidos pelos
manutentores.

O GDM esta totalmente preparado para funcionar nestas situacdes (que é o caso da maioria das
pequenas e médias empresas), pois possui telas especificas para esse tipo de uso e para manter
a eficiéncia na operacao do sistema.
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GDM Offline: Beneficios

——

» Facilidade na administracdao do sistema - poucas pessoas envolvidas na operacao do sistema.

» Os manutentores ndo precisam ter contato direto com computadores.

» Analise prévia e centralizada das informacdes registradas no sistema.
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GDM Online: Cadastro de Servicos

——

Na fase de cadastro, o sistema obtém dos usuarios informacdes como o Equipamento que
precisa de manutencdo, Area de Atividade da manutenc3o (elétrica, mecanica, etc.), Motivo de
Intervencdo (problema que ocorre no equipamento) e Observacdes diversas, além de obter,
automaticamente informacdes como data e hora do cadastro.

= =l B fi cadastro / Agendamento de Servico o) x|

Informagdes do(a) Servigco

fifi cadastro / Agendamento de Servicos

Identificagd@o do Funcionario Solicitante

RE - [2281 Méaquina:[10081 - Prensa Hid 81

Componente : | Fomo0002 -+ Famo Dosador Krown [Insertec) 1200kg

i i 38 I 3o Elétiica/Mecanica Planejada do Equi
P Caraiin & Cadostio Plano de Manutencio : | J[nspecao ica/Mecanica Planejada do Equipamento.
" Preventivo/Planejado  Egendamerito Estado dofa] Maquina
(¢ Parada (" Euncionando
Descrigdo : |Problema no mancal
I Prioddade:lS 3: ™ Retrabalho
Observaga0 : [Falar com o operador da maquina para mais informagdes Serv. de Origem : | l Tempo Est: | (hhkumm) Prazo: |21 1072011 1445 -I
Area de Alividade : [ELEU  ~| Manuteng3o Elétrica Usinagem
Tipologia de Defeito : | E
Mativo de Intervencao : | i

Responsével:|2443 .| [Pedro de Souza
[v Adicionar Responsavel na Lista para Execugdo

[~ Notificar o Responsavel e os Funcs. relacionados.
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GDM Online: Cadastro de Servicos

——

Basicamente a manutencao é tratada pelo GDM em 3 fases:

» Cadastro de Servico,
» Abertura de Servico e
» Encerramento de Servico

Em cada uma dessas fases sao coletadas informacdes que serdao utilizadas para a confeccao de
graficos e consultas.

O cadastro do servico pode ser feito também através do GDM Web, que sera abordado
posteriormente.
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GDM Online: Abertura de Servicos

—— .

Quando for iniciada a execucao de qualquer servico
de manutencdo, é necessario que seja indicada a
abertura do servico pelo funcionario da manutencao.
A abertura consiste, para o manutentor, em dar um
cligue duplo sobre o servico que sera realizado e
informar seu numero de registro. Nesse momento o
sistema alterara a prioridade do servico e comecara a
contar o tempo de mao de obra aplicada na
manutencdao do equipamento (e também contard o
tempo de trabalho do manutentor para posteriores
relatérios e graficos).

Depois de cadastrados os servicos, estes serao separados e classificados por grau de prioridade.
Todos os servicos cadastrados e nao realizados podem ser visualizados na tela de Consulta de
Servicos Pendentes. Como a ideia principal do GDM é ser um sistema on-line, a tela de Servicos
Pendentes foi projetada para ser atualizada automaticamente. Desse modo, esta tela pode ficar
24 horas por dia “aberta”, sempre exibindo a lista de dos servicos de manutencao e seus status.

I ouiee gr S+ glm

cas EI[F v ﬂlr atie B gues |

Serv. IMawina

Cadastio

I

E 1

41302 131/1 - Injelora Camara Fria Horizordal - 22/09/2008 05:27.23 MECF - Manude E01 - Dulros Fundigao MesiFl

[4 o Moliv Inety. [Stous [Pin [Pz [a]

|

Solicitante - (2259 Dsvaldo Feqeira

Cétula - [1461 - Jaleamento (Maquina de Esteia - BCP]

Centro de Custa : [1461 - Jateamento (Maquina de E stewa - BCP)

Componente : |
N de Funcionrios : (3

Unidade : [004 - Unidade 03

Farciondik

& Ativ. [Entiada |~

#2259 - Osvaldo da Silva
2021 - Paulo da Silva
2443 - Pedio de Souza

MECF - Manutenc3o Mecanica Fusio 04/12/2008 23:38:13
ELEF - Manutengo Elétrica Fusio 04/12/2008 23:56:44

GdM - Sistema de Ger

FERR - Feramentaria 04/12/2008 23:56:54 x|
t

Verst0 37 | @lpiniiit| Slgpini X Fecha
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GDM Online: Encerramento de Servicos

——

Depois da execucdo dos servicos de manutencao, é necessario que seja registrado no sistema o
Encerramento do Servico que deu origem a manutencdo. Para isso, 0 manutentor deve passar
por uma sequéncia de telas, respondendo algumas perguntas, que geram importantes
informacdes para o sistema.

Como exemplo destas perguntas podemos citar: o estado do equipamento (parado ou
funcionando), materiais utilizados na manutencao, histérico das atividades realizadas, dentre
outras, além do proprio sistema calcular o tempo gasto pelo funcionario na realizacao da
manutencao, tendo como base o horario de entrada do funcionario no servico.

71 Encerramento de Trabalho de Funciondtio i =100x| (71 Encerramento de Trabalho de Funcionario ™ = 1)
l I RE [1234
Finschsa Alcaias Encerramento de Trabalho de Funcionério i i = '-‘Lél '. Encerramento de Trabalho de Funciondrio  ([FTRssprapgseps =
ionari FE [ ’ R B 0 MOTOR E AS VALVULAS FORAM TROCADAS DEVIDD AD DESGASTE =
Materiais u:i;zadm B ; ‘ {7 Encerramento de Trabalho de Funcionério Data/hora Alendimento| 1171172008 09:30:00
~ ForamUtizadoskiamasdoEmu ¥ Foram Utiizado: RE [ﬁ‘—" Data da Ul Operagaa: [ 1171172003 09.30.00 j
Materiais do estoque | Materiais extemos | : .
me@iﬁm | [item [Materal Problema Tipologia de Defeito: [¥IDUT - [Vida UK
Maguina;: | 10120- Certto de Usi | 7™ 00703001 - BUJAD 90502556 GM F1-7301 1HM o liga. chave geral desamada Motivo de Intervengo: [E00T 1w | Maquina 1o bera Irecdo
Estado dofa) Equip. ;| Funcionando (B 2111103002 - DISCO DE CORTE 40X4MM FURO EMM
Exticio hits) Mg seyionta & Bavical Motivo de Internupodo: [003 ... [Faka de Feramental
© Pt Couso Tenpe do e daats o [OTT8 ¥4 e |
B Tl s akroshticho c e, pridio 440v, eatindaiia 380/11 : o oo D191
em cuto Tempo estimado de hora-estra - | 0000 I Retabalho
T = Tampodehmaﬁdtareal:lmw ¥ Notificar o Solicitarte do do Servig ob o5 I
Inchir Editar Tempo Total de Execuc3o do Servigo : [ 0119

F :[1234 - Francisco Silva Foi desconectado Trafo da maquina. Seré enviado para assisténcia

1234 - Francisco Silva [1234 - Francisco Siva

« ccVorar || Tavangarss | X Cancelar |
|1234 - Francisco Siva |1234 - Francisco Siva

coher || Avancar>s |

[1234 - Francisco Silva
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GDM Offline: Lancamento Completo dos Servicos

O GDM possui também uma tela especial onde pode ser lancado completamente um servico de
manutencdo. Nesta tela o usudrio deve informar todos os dados referentes ao servico que foi
realizado. Tais informacdes sao basicamente as mesmas encontradas nas telas de Cadastro,
Abertura e Encerramento de Servico.

fif Lancamento Completo de Servicos =131 x]
Dados Iniciais | Funciondrios | Material |

Identificagdo do Funcionario Solicitante

Céd. Sewvico: | RE :[1234 Data/Hora: [11/11/200911:19:00  ~| Esta tela e mais
Tipo do Servigo Utilizar um Servigo existente usa d d no G D M
( e ¢ B nigos| | _Coneom Do | Offline, quando
4
Informagdes do Servigo M se (o) pta pO r

Descrigdo: IPlevenIiva Prensa

o (e o lancar o servico
Componente : |Fomo0004 ---| [Fomo Dosador Westofen (w 3100] 3100ka & Funcionando ~
Plano de Manutego: [31 ] Inspegao Elética/Mecanica Planejada do Equipamento. ' de manutencdo
Area de Atividade : [ELEU | Manutenco Elétiica Usinagem Prioidade:[0 =] quando este Ja
Motivo de Interveng3o : [APLANU -] Anormalidade Constatada Manutencao Planejada Usinagen Prazo :[10/04/201011:13 ¥ ] )
Observagdo : |4 maquina ndo estd funionando regulaimente; [~ Retrabalho esta
completamente
Responsével: [1234 .| [Francisco Siiva e e Ll e e | realizado

[~ Adicionar Responsével na Lista para Execugdo

<< Voltar I Avangar >> I X Cancelar |

[Francisco Silva
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GDM: Lancamento de Trabalho de Funcionarios

—— 1 T

A tela de Lancamento de Trabalho de Funcionarios € um outro lugar onde o usuario pode
registrar o trabalhos dos funcionarios que foram realizados nos servigcos de manutencao.

Esta tela pode ser usada tanto no GDM Online quanto no Offline, pois ela foi projetada para ser
bastante pratica e flexivel.

Em geral, esta tela € mais usada quando o GDM é usado de uma maneira intermediaria entre
Online e Offline. Por exemplo:

Quando um equipamento precisa de manutencdo o servico de manutencao do sistema é
cadastrado usando a tela “Cadastro de Servicos” (GDM Online), depois conforme os
manutentores forem trabalhando no servico, seus trabalhos sdao lancados no GDM através desta
tela (Lancamento de Trabalho de Funciondrios) por uma pessoa do setor de manutencao que
centralize esta tarefa. Depois, quando o servico for completamente realizado, o encerramento
de servico (GDM Offline) devera ser executado.

ffiLancamento de Trabalho de Funcionarios =100 x|

Servigo (32468 =] Tipo de Manutengo : [Preventiva Prioridade : |0
Maaquina : [6713- Empilhadera Hyster FI-50) M

RS [122 7| Abertua: [11/711/2003 114000 7] Encenamento” |11/11/2003 162500 ]
TempoDurante otuno: | 9445 b Tempode HoraExtra: [00:00
Motivo de Interupg3o : ]UUB _:l | Fim do Tume
L ] L] !
Estado Equip. durante o servico: | Par. " Func. | EstadoEquip. aofim doservico: | Par. " Func. IE::mmasw
Histérico das atividades realizadas®
Problema | Causa | Ac3o |
Mancal com folga d

Cale. Tempo| v Exec. | AczoMan |
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GDM: Lancamento de Materiais

Esta tela € onde o usudrio pode lancar os materiais que foram utilizados no servico de
manutencdo. Os materiais podem ser materiais internos (vindos do estoque principal da
empresa) ou materiais externos (vindos de compra direta).
Esta tela pode ser utilizada no GDM Online e Offline, entretanto, para o GDM Online, existem
telas mais apropriadas e eficientes para estes langamentos.

fifl Lancamento de Materiais em Servico x|
Servigo: Im— Funciondrio : |1571 - Alcides Pereita dos Santos ﬂ] Avancar >> |
Tipo de Man. : | Preventiva
Méquina : | 122/2 - Injetora Camara Fria Horizontal 1100 Toneladas Idia
Célula ;| 1100 - Injeg3o de 1000 a 1175 TON. - Eino A [Automdtica)
Centio de Custo :| 1100 - Injeg30 de 1000 3 1175 Ton. - Eio & Unidade : | 002 - FundigBo

Materiais Intemos | Materiais Extemos |

i | Desciigo |Gtde. |Valor Unit. [Valor Total ||

100701001 ANEL ORING 40,58 PI-2345-01 3 075 225
| 100715001 PARAFUSO TORX MG X 1X 16 Pl 2355 12 018 218
R$441 &
+* - -
7]
Inchuit Ediar Excluir & ‘
Funcionéio : | 1571 - Alcides Pereira dos Santos Data: | 17/07/2006
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GDM Online e Offline

——

O GDM é flexivel para ser utilizado da maneira que a empresa desejar. Na maioria dos casos, as
empresas usam o GDM mesclando o esquema Online com o Offline.

Isso é interessante porque assim a empresa pode aproveitar varios beneficios das duas
modalidades.

No inicio da implantacado do GDM no cliente, deve ser realizado um planejamento bem
consistente e detalhado sobre como o sistema sera utilizado e quais pessoas serdo responsaveis
por quais tarefas relacionadas ao setor de manutencao e a operacdao do GDM.
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GDM: Planos de Manutencao

——

Os Planos de Manutencao sdao usados para agrupar atividades de manutencdao que serao
realizadas nos equipamentos.

Os planos contém uma lista de atividades onde deve ser indicado o que e como o manutentor
devera proceder.

Podemos relacionar listas de Materiais e Ferramentas para o plano de manutengao. Estas listas
podem ser impressas para serem disponibilizadas para os executantes.

Os planos de manutencdao podem ser utilizados para servicos tanto Corretivos, como
Preventivos, independente do servico ser planejado ou nao.
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Planos de Manutencao: Atividades do Plano

——

Nesta tela podemos detalhar o Plano Preventivo indicando separadamente as atividades (etapas
do trabalho) que o funcionario devera realizar.

O GDM ainda permite relacionar arquivos diversos para cada atividade.

[l Configuracdo das Atividades do Plano de Manutencao x|
 Plano de Manutencao
Cadigo :] 34 Periodicidade : |THIM - Trimestral (12 sema
Descrigdo : |Inspegdo Elética/Mecénica Planejada do Equipamento. Estado dofa) Equip. : |Funcionando
[ Material Obrigatério [~ Desativar apés execugdo Dia da Semana : Iﬂuaiquer dia
Atividades do Plano de Manuteng3o.
.- Area de -
=
Item Descrigdo Como Fazer... |N® de Func. Atividade Tempo |Lub
» 1 Execug3o do check-list elétrico, referente ao equipamento.  Executar todos os itens 1 ELEP 008:00 '
14 do check-list elétrico,
2 Execugdo do check-list mecanico, referente ao equipamento. Executar todos os itens 2 MECP 008:00 =
] do check-list
+ - -
Incluir Editar Excluir
1< < > » o & 7

Tempo Médio para Execugdo do Plano ;| 8,00

SIS
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A Filosofia Preventiva do GDM:

O GDM tem como base para o Gerenciamento da Manutencao Preventiva os servicos de
manutencao preventivos que podem ou nao estar relacionados a um Plano de Manutencao.

Estes servicos sao criados automaticamente pelo sistema com base em um Planejamento
Preventivo que deve ser realizado anteriormente.

Este Planejamento Preventivo é o processo onde o sistema vai automaticamente agendar as
datas onde os servigos de manutencao preventivos terao que ser executados. Para isso o sistema
usa as informacdes de Periodicidade (Semanal, Mensal, Anual, etc.) dos Planos de Manutencao.

Depois, quando chega o dia onde ha algum servico preventivo planejado, este servico é criado
automaticamente e passara a aparecer como pendente na Consulta de Servigos Pendentes.
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A Filosofia Preventiva do GDM:

O Planejamento Preventivo

Depois de cadastrados, os planos de manutencao devem ser relacionados aos equipamentos e
depois o Planejamento Preventivo deve ser processado.

O Planejamento Preventivo é o processo onde o GDM calcula e agenda as execu¢des dos planos
de manutencao escolhidos.

Este processo possui uma tela especialmente projetada onde poderao ser escolhidos os planos e
0s equipamentos para os quais se deseja realizar o Planejamento Preventivo.

Pode-se consultar o Planejamento Preventivo vigente através da Consulta do Planejamento
Preventivo. La serdao apresentados os agendamentos das execuc¢des dos Servicos Preventivos.
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Os Resultados do Gerenciamento efetuado pelo

R

Depois de algum tempo de utilizacdo do sistema, podem ser gerados relatérios e graficos que
refletem a verdadeira situacao da area de manutencao da empresa. Desde a totalizacdo do tempo
entre o cadastro de servicos e o real atendimento da manutencao até um controle de todos os
historicos das manutencdes realizadas de cada equipamento.

Através das consultas do GDM o usuario pode conhecer a situacao dos equipamentos da empresa
de forma mais especifica e real.

Todas as consultas do GDM possuem interface de facil utilizacao, de modo a permitir ao usuario
definir varios filtros de maneira simples e facil. Aprendendo a usar apenas uma consulta, o usuario
estara apto a utilizar todas as outras, pois o fluxo logico e o padrao de exibicao utilizado é o
mesmo para todas as consultas.
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Os Resultados do Gerenciamento efetuado pelo

R

O GDM disponibiliza para o usuario mais de 60 itens dentre consultas, relatorios e graficos.

Veja os principais:

»  Aproveitamento de Mao de Obra de Funcionarios de Manutengao
»  Relatoério de Trabalho de Funcionarios

»  Custo de Servicos de Manutencao

» Tempo de Atendimento de Servicos

» Tempo de Interrupcao de Servicos

» Tempo de Manutenc¢ao Geral

> MTBF e MTTR

» Tempo de Manutenc¢ao Corretiva X Manutencao Preventiva

»  Servicos Realizados

» Disponibilidade de Células e Equipamentos por Més

»  Grafico do Tempo de Manutencao Corretiva X Manutencao Preventiva

sistech
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Os Resultados do Gerenciamento efetuado pelo

e

{71 Consulta de Servicos Realizados

Passe 0 mouse aqui pata ver as opgdes de filtro

Consulta de Servicos Realizados

=10l
I

Perfodo: [30/03/2008 00:00 | a [30/04/2008 2358 ]| %]

| Tados

UMadss-CmmdeCudn-Céhhs-Mm~Cwmmas:ﬂ

- M
Areas de Atvidade : &3] Tipolagias de Defeita Motiva de Interv. : 3| Planos de Man. : deMan.: [v Coretr
st N i et Bl s sl e B [ s

=

 Todos [V Preventiva

Servigo | Descrigo Servigo |M$qina |Cumprxmie |Cnhlas |Eenhudeth:| ﬁ
3 10425 - Fomo de fus3o 12 toneladas MASTER-FIBER 1000 - Central de Fusdo 1000 - Central de Fusia
35799 Solicitagdo da Produclo  124/1 - Injelora Camara Fria Hosizontal 1100 Toneladas Muler 1241 - Célula 12471 1100 Injego de 1000 .
35300 10285/4 - Lavador de Pagas MAGIDO Modelo: L 122 CE42 - Céhila 42 1550 - Usinagem em Ce:

35801 Solicitagdo da ProducSo 5577 - Maguina de FloloJato £300

35802 Solictagdo da Produgo_ FORND/330KG(05) - Fomo de E speta Capacidade 330 KG

1460 - Jateamento (RotoJato]

erto (Fto. 1460 - Jateamento [Rolc
1080 - Injeg3o de 300 8 400 TON. - Eixo B

1080 - Injeg8o de 300 &

39303 Solicitagio da Produgdo  124/1 - Injetora Camara Fria Horizontal 1100 Toneladas Mul

e 1241 - Célla 12471 1100 - Iniego de 1000 .

35808 124/1 - Injetora Cémara Fria Horizontal 1100 Toneladas Muller 1241 - Célula 12441 1100 - Injeg&o de 1000 -
35815 8341 - Injetora Camara Fria Horizontal 280 Toneladas Idra 831 - Ceélula 8341 1071 - Injeg3o de 225 a
35819 Solicitagdo da ProdugBo 10223 - Empilhadeira Clark C-300 HY-50 3100 - Produg3o 3100 - Producgo

35820 Solicitagdo da ProdugBo 10409 - Aparetho de Raio X Yxlon-MU 2000 (Novo) 1400 - Raio-X por & 1400 - RaioX por Amost

35821 Solicitag@o da ProdugBo 5120 - Empilhadeira Clark C-300 HY-40

1000 - Central de Fusdo 1000 - Central de Fusdo

=]
K1 ]
Total de Servigos Conetivos: 598 Total de Servigos Preventivos: 154 ]
Servigo correti IV Imprimir Cor z T
gsm Tm::m I lineeiss eies @ Detahes.|  Glivagem | Glwpinis | X Fechar |

Através da consulta de Servicos
realizados é possivel navegar pelos
servicos de manutencao realizados
dentro de um periodo de tempo e
em determinados equipamentos
da empresa, determinadas pelo
usuario.  Com base  nessas
informacdes é possivel filtrar os
servicos tendo em vista sua Area
de Atividade e seus Motivos de
Intervencdo (problemas).

Depois de localizado um determinado servico é possivel obter mais informacdes sobre sua
realizacdo, tais como: Funciondario Executante, Funcionario Solicitante, Data/Hora do Cadastro,
Abertura e Encerramento do Servico, além do Histérico de Atividades Realizadas.
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Os Resultados do Gerenciamento efetuado pelo

—

Consulta de Custo de Manuteng¢ao

Esta consulta apresenta o

{7 Consulta de Custo de Manutencéo =1olx] custo ca |CU |ado refe rente
Perodo:[01/02/2008  ~| & [28/02/2008  ¥| Unidades - Centros de Custo - Células - Maquinas : ) . N
Tipo de Manuteng3o ,i 1l aos servicos de manutencdo
A;ea de Atividade: &) Hohvo de Inlerveng>30 _I ¥ Coretiva (O plualzar ; .
¥ Todes v Preveniiva que foram realizados nos
Unidades W00 | Miarw | maew | et 1 |&l  equipamentos selecionados.
P|004 - Unidade 03 R$1.078.21 R$ 0,00 R$000  R$56688 R$ 1.645,09
| 003 - Unidade 02 R$2.278.41 R$0.00 R$0.00 R$ 29,20 R$ 2.307.61 Pode-se obter os custos
|| 002 - Unidade 01 R$ 13.487.06 R$ 0,00 R$000  R$ 590641 Ri$ 19.393.47

totais por células ou centros
de custo, tornando mais
facil a interpretagao
gerencial das informacgdes.

| R$1684368)  R$000/  R$000/ R$650243) RS 2334617 v| Também ¢é possivel localizar
@Gico. | Opehes. | S | xEecw | € analisar cada servigo que

foi considerado pelo calculo

realizado pela consulta.

sistech
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Os Resultados do Gerenciamento efetuado pelo

——

Grafico de Manutenc¢ao Corretiva x Preventiva — Qtde de Servigos

I e

Unidades - Centros de Custo - Células - Mags. : { ¢ Atualizar | Este

i Manutencdo Corretiva x Preventiva - Quantidade de Servicos

s I Esibir Valores
1E 0 O e ey Pl

Periodo: [28/02/2008 ~| a [30/08/2008 |

grafico mostra a

Manutengéo Corretiva x Preventiva - Quantidade de Servigos evol ugéo da man utengéo
coo [ - ' ' : | gy corretiva e preventiva no
33 periodo, por meses.

%Zi Temos a linha vermelha
§§§3 que representa a
gf»ﬁg manutenc¢ao corretiva e a
R | linha verde que representa
| . _ ' . . a manutencdo preventiva.
I R I S e S Todos os graficos do GDM

Periodo

podem ser visualizados na
G | X b | 0|3 ou impressos.
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GDM: Controle de Estoque

O GDM possui um Controle de Estoque interno que é usado para controlar os materiais e suas

guantidades e valores.
Com este Controle de Estoque o usuario pode:

»  Cadastrar Locais de Estoque

> Cadastrar Materiais

> Efetuar Entradas e Saidas de Materiais

»  Consultar os Materiais de Estoque

»  Consultar as Movimentacdes dos
Materiais (entradas e saidas)

{7 Saida de Materiais do Estoque =101 %]
Material? [100404001 == |ALUMINIO ESTRONCIO 10% WAFFLE
@ -
Local: l3 _] Manutengo Usinagem
®
Quantidade : 15 KG
Funcionaiio® [1209 - [Jos& dos Santos
Servigo: | 10847 =] [5566 - Prensa Hidrulica Magal 40 Toneladas
Observagdo :
[v Lancar material como wtiizada na Servigo
X Fechar
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GDM: Controle de Ferramentas

——

O Controle de Ferramentas do GDM ¢é usado para controlar o uso das Ferramentas de uso comum

da manutencao.
Com este Controle de Ferramentas o usuario pode:

3 Consultar os Funcionarios =l
gue estdao com Ferramentas

fifi Consulta de Funcionarios com Ferramentas ﬂl
»  Cadastrar Ferramentas it rcensi: El| oot . B |
RE |Nome | Unidade s
!_ 1450 José Pereira dos Santos 001 - Manutenc 3o Industrial
. . | |1565 José Gomes de Lima 001 - Manuteng3o Industrial
»  Registrar Retiradas e
Devolucdes de Ferramentas
=
Localizag3o de Riefiradas :
> Consultar as Retiradas e Fenamenta [DataHora Retiads | Data Prev. Devolugdo [Login Retirads__ |~
L 03 - TERROME TRO ANALOGICO KYORITSU 27411/2006 11:35 29/11/2006 SISTECH
DeVO| ug6es de Fe rra mentas _04-AMPERI’METHDATP{HI.TEK 27/11/2006 11:35 29/11/2008 SISTECH
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GDM: Recursos Adicionais

——

» Controle de acesso ao sistema

o Usuarios e privilégios totalmente configuraveis

v

Rastreabilidade das operacdes realizadas pelos usuarios

» Envio de mensagens entre os funcionarios
» Criacao de relatérios personalizados pelo cliente

» Exportagao de dados

» Possivel integracdao com os softwares corporativos (ERP)

sistech
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GDMé

Modulo do GDM que funciona
em plataforma Web




GDM Web

GDMé

O GDM Web é um moddulo do GDM que funciona em
plataforma Web (Intranet ou Internet) e amplia a utiliza¢ao ;
do GDM, pois permite aos usuarios solicitar servicos de Chamado de Manutengo
manutengdo, consultar aprova¢ao dos servigos, status dos I s e Chamedos

se rViQOS, etC. o ] : Alteragdo de Status )

Alteracio de A. de Atividade ?

Solicitagdo de Servigo >

A perfeita integracdao do GDM Web com o GDM proporciona
grande agilidade na comunicacao entre os solicitantes dos
servicos e o departamento de manutencao, ja que no
momento em que as solicitacdes sao feitas, os responsaveis
pelas areas da empresa recebem uma mensagem
notificando sobre a solicitacdao. Assim, os atendimentos sao
mais rapidos e precisos.

Consulta de Solicitagdes >
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GDM Web: Telas simples para o manutentor

r = I == !E!Ii‘

‘ 2 Principal ITI <

Menu

Servicos

Solicitacoes

Utilitarios

(Consulta de Solicitacoes)

<

Usudrio: SISTECH
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GDM

Solucao especializada para a
Gestao de Manutencao




Para saber mais sobre o GDM e ver uma demonstracao,

contate-nos e agende uma visita.

—— contateit N

A Sistech agora esta no LinkedIn, uma rede social para profissionais

SIStECh SlStemaS compartilharem informacdes, ideias e oportunidades

Rua Santa Cruz, 876 — Sala 54

Este é perfil da Sistech. Acesse e siga a empresa.

Centro - Limeira - SP http://www.linkedin.com/company/sistech-sistemas

CEP: 13.480-912
Esta é a pagina do Produto GDM. Acesse e recomende o GDM.
Fone: +55 (19) 3453-8827 Comente sua experiéncia com o Software e como ele ajudou sua

empresa.

sistech@sistech.com.br - _ _
http://www.linkedin.com/company/sistech-sistemas/gdm-software-

www.sistech.com.br de-gerenciamento-de-manuten-0-577678/product

Este € um grupo criado para o GDM. La poderemos promover
debates e divulgar informacgdes sobre o produto. Acesse e participe
do grupo.

http://www.linkedin.com/groups/GDM-Software-Gerenciamento-
Manuten%C3%A7%C3%A30-42520357?gid=4252035
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