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GDM Web

GDMé

O GDM Web é um moddulo do GDM que funciona em
plataforma Web (Intranet ou Internet) e amplia a utiliza¢ao ;
do GDM, pois permite aos usuarios solicitar servicos de Chamado de Manutengo
manutengdo, consultar aprova¢ao dos servigos, status dos I s e Chamedos

se rViQOS, etC. o ] : Alteragdo de Status )

Alteracio de A. de Atividade ?

Solicitagdo de Servigo >

A perfeita integracdao do GDM Web com o GDM proporciona
grande agilidade na comunicacao entre os solicitantes dos
servicos e o departamento de manutencao, ja que no
momento em que as solicitacdes sao feitas, os responsaveis
pelas areas da empresa recebem uma mensagem
notificando sobre a solicitacdao. Assim, os atendimentos sao
mais rapidos e precisos.

Consulta de Solicitagdes >
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GDM Web: Possibilidades de Utilizagcao

O GDM Web pode ser utilizado tanto em computadores quanto em dispositivos mdveis, como
smartphones e tablets, em plataforma Web, Android, iOS, Windows Mobile e Windows Phone.
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Alteracdo de Status »
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Solicitagdo de Servigo > S—
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Consulta de Solicitagdes >
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Roteiro

Nesta apresentacdo veremos algumas informacdes e recursos do GDM Web:

1. Login

2. Cadastro de servico

3. Consulta de servicos pendentes
4. Consulta de servicos realizados
5. Vantagens

6. Beneficios

sistech




Login no Sistema

A tela Login do Sistema permite ao usudrio acessar o sistema. A empresa poderd optar por cada
funciondrio ter o seu usudrio e senha ou ser utilizado um Unico usudrio padrdao por todos os
funcionarios.

&5 Login do Sistema

$= C A [ serv03/gdmweb_avaliacao/Login.a ool N

)gin.aspx

Login do Sistema

Usudrio |ADMIN|

Senha

Numero de usuarios logados : 0

[ OK ] [ Cancelar l

m

A manutenc¢do da
sua empresa agora esta
na ponta dos dedos.

v3.0.0.47
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Cadastro de Servico

Na tela principal do GDM Web, o usudrio pode acessar as opcdes pelo menu (op¢ao 1) ou por um dos
grandes botdes exibidos na tela (opcao 2).

Op¢ao 1: Ao
posicionar o
mouse em Exibir

menu, um menu
com varias opgdes

é exibido.

Opgao 2: Para
cadastrar um
servico basta
clicarem
Cadastro de
Servigo.

24 Principal

C & [) serv03/GDMWeb_Avaliacao/

GDMi _ sistech

Principal

Usudrio: ADMIN
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Cadastro de Servico

A tela Cadastro de Servigo permite ao usudrio Cadastrar um Servico de Manutencao.

&5 Cadastro de Servigo

€« C A [ serv03/GDMV b

O funciondrio deve digitar
Edibis manu seu RE para a abertura do
servico e clicar no botao
Avancar.

Usudrio: ADMIN
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Cadastro de Servico

——

Na tela Cadastro de Servigo, apds informar o RE do funcionario deve ser indicado o Equipamento em
que serd realizado o servico. Para facilitar para o usudrio, ha 3 formas de indicar o equipamento:

= =] 53
& Cadastro de Servigo L

<« C A | [ serv03/GDMWeb_Avaliacao/Cad0S.aspx

GDMi __sistech

O botdo Equipamento permite

Exibir menu Cadastro de Servico
escolher o equipamento
RE 001 Avancar laci d dast des .

e e re acmna’ 0 ao cadastro de Servigo

através de umatela paraa

| Equipamento | <€ pesquisa do Equipamento

< (préxima tela).
Avancar

Confirmar Se o funcionario souber o cédigo

do equipamento, ele pode digita-lo
na caixa ao lado sem abrir a tela de
pesquisa.

AP S 4

O funciondrio ainda pode digitar
parte da descri¢ao do
equipamento para abrir uma lista
com os equipamentos.
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Cadastro de Servico

Ao clicar no botao Equipamento, serd exibida a tela abaixo para o funcionario escolher o equipamento
gue sofrerd manutencao.

=alex:
&4 Pesquisa de Hierarquia A
&= C A [ serv03/GDMWeb_Avaliacao/GetHier.aspx | N
GDM:i  sistech |
Exibir menu Pesquisa de Hierarquia

O funciondrio pode
—— digitar parte quCOdigO
ou da descri¢do do
equipamento e clicar
no botdao PESQUISAR.

Selecione o item.

=- Empresa
- 001 - UNIDADE PRINCIPAL
©- 001 - USINAGEM
- 00101 - USINAGEM CNC
i~ 010 - TORNO CNC NARDINI Outra opc3o é abrir a

+ 011 - TORNO CNC ERGOMAT hi . ibid
- 012 - TORNO CNC ROMI lerarquia exipida para

. 022 - PAINEL DE TESTE localizar o
G_“ 00102 - USINAGEM MANUAL equ|pamento'
- COMP - CELULA PARA COMPONENTES
®- 002 - ESTAMPARIA

&- 003 - MONTAGEM

E possivel localizar o
equipamento em todos
os niveis da hierarquia.

[ Cancelar ]

Usudrio: AD.

sistech

Inic Chamado Consulta Sair

|

Apds escolher o
Equipamento basta clicar no
botdo OK.




Cadastro de Servico

—— .

Apbs a escolha do Equipamento deve-se avancar para a proxima etapa clicando no botao AVANCAR.

&5 Cadastro de Servigo

<« C A | [ serv03/GDMWeb_Avaliacao/CadOS.aspx il ¢
GDM¢@ sistech
Exibir menu Cadastro de Servico
RE 001 Avancar

JOSE DA SILVA

Equipamento | 010
TORNO CNC NARDINI

Confirmar

Usudrio: ADMIN
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Cadastro de Servico

Apods a escolha do Equipamento, o usudrio indica as informacdes principais do servigo e confirma.

&5 Cadastro de Servigo

€« 2> C A [Jserv03/GDMWeb_Avaliacao/Cad0S.aspx W Deve ser informada uma
Descrigdo do servigo.

Descricao
[Painel elétrico com mau contato.

A data e a hora ja vém
automaticamente

Data [05/09/2012 | i preenchidas.
Hora 13:21 [
Prioridade 0 . s P
Keisbsihs 1D .O funuona.rlo' podera
indicar a prioridade do
Estado do(a) Equipamento H
9 Funcionando Parado(a) Servico e o EStado do
Equipamento no
Area de Atividade momento (parada ou

funcionando).
FER - FERRAMENTARIA

HID - HIDRAULICA

MEC - MECANICO

crn__crnnalurnra

n

1 [l »

As informagdes de Area de
Atividade e Motivo de

Tipo de Manuteng3o

Corretiva Intervengao sao campos
que podem ser
obrigatdrios ou opcionais

(depende de configuracao
do sistema)

sistech

[ Confirmar ][ Cancelar ]




Cadastro de Servico

——

Ao Clicar no botdao CONFIRMAR na tela anterior, serd exibida esta tela com o cédigo do servico cadastrado. Ao
visualizar esta mensagem significa que o servico de manutencao estd devidamente cadastrado e pendente.

24 Cadastro de Servigo .

“« C A [ serv03/GDMWeb_Avaliacao/CadOS.aspx . ¢
Descricao &
Painel elétrico com mau contato.

Data 05/09/2012

Hora 14:38
Prioridade 0
Retrabalho

A pagina em senv03 says:

Estado do(a) Equipamento

© Funcionando Parado(a) Cadastro Realizado com Sucesso ! Cédigo do(a) Serv.: 2

Area de Atividade

ELE - ELETRICO

Tipo de Manuteng¢do
Corretiva

Motivo de Interven¢do

Usudrio: ADMIN

O - b

sistech
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Consulta de Servicos Pendentes

—— .

Na tela principal do GDM Web, escolher a opcao Consulta de Servicos Pendentes.

&4 Principal -

€« C # [ serv03/GDMWeb_Avaliacao/ il

GDM¢ __sistech |

Exibir menu Principal

Para ver os servigos

que foram
Cadastrados e est3o CadastroldelSolicitacao] Cadastro de Servico

lAlteracaoldo|EstadoldalMaquina

Funcionandol
et

pendentes para a
manutencao, clicar
no item Consulta de
Servigos Pendentes.

\Gonsulta de'Solicitacoes. 'Consulta de Servicos

= @
T—

O
- \
=

[/
(g Y 1
b ..\ ‘/
<

Usudrio: ADMIN

bsistemas




Consulta de Servicos Pendentes

Na tela de Consulta de Servigos Pendentes é possivel fazer varios Filtros para exibir a lista de servicos
pendentes. Os filtros podem ser por Periodo, Area de Atividade, Motivo de Intervencdo, Tipo de

Manutencao, Status, etc. como mostra a tela abaixo:

w N No filtro por periodo, é

€« C A [) serv03/GDMWeb_Avaliacao/CsServPend.aspx

GDMi__sistech

Consulta de Servigos Pendentes

possivel exibir os servicos
cadastrados entre as datas
de inicio e fim informadas.

Exibir menu

[[] periodo
Hierarquia Q Area de Atividade Q Motivo de Intervencdo Q
Todos Todos
[J corretiva ﬁ@ @’ Ordenar por
[Tl Preventiva = IZ| Crescente E

Apds definir todos os
Filtros, clicar no botdo

Status do(a) Serv. [ De E] Até E]
— ATUALIZAR para exibir a
— /
(staatar | lista de servigos.

Status do(a) Equip. @ Prioridade

N° de itens por pagina |20
Detalhes Abrir Alterar Status Alterar A. Ativ. Imprimir

Usudrio: ADMIN

sistech




Consulta de Servicos Pendentes

Na tela de Consulta de Servigos Pendentes s3o exibidos os servicos que foram cadastrados e aguardam
atendimento.

5 Consulta de Servigos Penc

€« C M [Jserv03/G

VWeb_Avaliacao/Cs" end.aspx Y

Essa é a lista dos servicos

GDM@ SEtech pendentes.

Exibir menu Consulta de Servicos Pendentes
] periodo Para realizar qualquer
Hierarquia Q Area de Atividade Q Motivo de Intervenc3o @ atividade com os servigos
Todos Todos

eles devem ser
e g o selecionados.

L Corretiva rdenar por

[C] preventiva -@ @’ E Crescepgfff E|

Nesta tela é possivel

Status do(a) Equip. [ Prindade visualizar Detalhes dos

Status do(a) Ser @ De !El Até E . . .
i Servicos, Abrir os servicos,

Alterar Status e Area de

0S Cadastro Equipamento Motiv. Interv. Status Prior. AtiVidade; além de
0a - . -
Oia ?g{’g?zou (014 - FURADEIRA DE BANCADA 01 HID - HIDRAULICA LUBR}FICACE\O PN 0 Imprlml JO. Para tOdaS
i GERAL essas acdes devem ser

=
) U™ .. ~
] gg(ngzmz 002 - PRENSA 6 TON MEC - MECANICO EQUIPAMENTO FN | o utilizados os botdes no

EOM PROBIEMA rodapé da pagina.

sistech

Oz 23{‘23/2012 010 - TORNO CNC NARDINI ELE - ELETRICO FN 0
N° de itens por pagina (20
[ Detalhes ] [ Abrir ] [ Alterar Status ] [ Alterar A. Ativ. ] [ Imprimir ] [ Voltar ] (

Usudrio: ADMIN




Consulta de Servicos Realizados

&~

Exibir menu

GDM¢

Consulta de Servigos Realizados(as)

Na tela de Consulta de Servigos Realizados sao exibidos os servicos que ja foram realizados. Esta tela
pode ser acessada através da opcao “Consulta de Servicos Realizados” do menu principal.

=5 Consulta de Servigos Reali

C A [ serv03/GDMWeb_Avaliacao/CsServEncer.asp)

E possivel fazer varios
Filtros para exibir a lista de
servigos pendentes

¥l periodo )
De 11/09/2012 | o '
Até [11/09/2012 | Essa é a lista dos servigos

realizados.

Hierarquia E] Area de Atividade Q Motivo de Intervenc3o Q
Todos Todos , ,
Nesta tela é possivel
@ corretiva Ordenar por visualizar Detalhes dos

¥ preventiva

m §

Equipamentc E} Crescente

Servigos através do botdo

DETALHES.
Prioridade =
De | ace [ [x] 1
0s Cadastro Atendimento Encerramento Equipamento

11/09/2012 11:43

11/09/2012 11:44|11/09/2012 13:00

003 - PRENSA 15 TON

16

11/09/2012 11:10

11/09/2012 11:30(11/09/2012 11:50

008 - TORNO MECANICO ROMI

< |

N© de itens por pagina |20

[ Detalhes ][ Voltar ]
&

4

Usudrio: ADMIN
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Vantagens para a Produgao (solicitantes)

» Facilidade e rapidez para solicitar servicos de manutencao
» Garantia do registro da solicitacao (nimero do servico solicitado)

» Canal de comunicacao simples, rapido e confidvel com a
manutenc¢ao (solicitantes)

» Facilidade para consultar os servicos pendentes e ja realizados

e o0 andamento da execucao dos servicos
Istech
sistemas




Vantagens para a Manutencao

—— .

» Facilidade e rapidez para registrar os trabalhos realizados
pelos manutentores

» Facilidade para consultar os servicos pendentes e ja realizados
e o0 andamento da execu¢ao dos servicos

» Canal de comunicacao simples, rapido e confidvel com a
produc¢ao (solicitantes)

sistech




Beneficios para os usuarios

—— .

» Melhora na comunicagao entre a Producao (solicitantes dos
servicos de manutenc¢ao) e a Manutencao

» Padronizacao no formato da solicitagao dos servigcos e garantia
do registro correto das informacoes

» Disponibilidade das informacgoes sobre os servicos solicitados
pendentes e realizados

sistech




Para saber mais sobre o GDM e GDM Web e ver uma

demonstracao, contate-nos e agende uma visita.

—demonstraso, CORETINE

A Sistech agora esta no LinkedIn, uma rede social para profissionais

SIStECh SlStemaS compartilharem informacdes, ideias e oportunidades

Rua Santa Cruz, 876 — Sala 54

Este é perfil da Sistech. Acesse e siga a empresa.

Centro - Limeira - SP http://www.linkedin.com/company/sistech-sistemas

CEP: 13.480-912
Esta é a pagina do Produto GDM. Acesse e recomende o GDM.
Fone: +55 (19) 3453-8827 Comente sua experiéncia com o Software e como ele ajudou sua

empresa.

sistech@sistech.com.br - _ _
http://www.linkedin.com/company/sistech-sistemas/gdm-software-

www.sistech.com.br de-gerenciamento-de-manuten-0-577678/product

Este € um grupo criado para o GDM. La poderemos promover
debates e divulgar informacgdes sobre o produto. Acesse e participe
do grupo.

http://www.linkedin.com/groups/GDM-Software-Gerenciamento-
Manuten%C3%A7%C3%A30-42520357?gid=4252035

sistech
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